Prozesse und Organisation ‘

Suchmaschinen-Optimierung

Ringen um die besten Platze

In Sachen Suchmaschinen-Optimierung haben deutsche Unternehmen Nachholbedarf. Dabei kann es sich

[ RUND drei Viertel aller professionellen
Einkiufer wickeln laut einer Studie der
Gesellschaft  fiir  Konsumforschung
(GfK) ihre Einkaufsrecherche iiber das
Internet ab. Fir kleine und mirtelstindi-
sche Unternchmen bedeutet dies, dass sie
die Chance haben, auch ohne grofien Mar-
kennamen von Geschifisparinern und
Kunden in aller Welt gefunden »u wer-
den = vorausgesctzt, sic schaffen es, im
Meer der Informationen aufzutauchen.
Dioch das ist nicht einfach. Die Anzahl
an indexierten Websites hat sich in den
vergangenen zwei Jahren - je nach be-
fragter Suchmaschine — um den Faktor
drei bis zehn erhishr. Experren gehen da-
von aus, dass das Tnwerner zurzeit aus mehr
als acht Milliarden Homepages besteht.

BloB nicht unsichtbar sein!

Eine TFolge: Zu fast jedem populiren
Suchbegriff spucken die Suchmaschinen
mchrere Millionen Ergebnisse  aus.
Doch nur die Homepages, die zuoberst
genannt werden, sind die, die angeklickt
werden. Wer nach einer Google-Anfra-
ge erst auf der sechsten oder siebten Er-
gebnisseite aufraucht, wird von den
meisten Suchenden Giberschen,
Unsichtbar zu sein kann ein Unter-
nehmen, das E-Business-Aktivititen ent-
faltet, teuer zu stehen kommen, ,Das
Internet ist mittlerweile mit all seinen
Dienstleistungen, Online-Shops und sei-
ner Werbung ein Markr geworden, der

mehrere Milliarden Del-

| lar pro Jahr schwer ist. Da
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| langfristig nur die Seiten

erfolgreich sind, die in
den Ergebmislisten von
Suchmaschinen auf den
vorderen Seiten gelistet
werden, gibt es einen
harten Wettbewerb um
diese Plitze — mit laute-
ren und unlauteren Mit-
weln®, beobachtet Pro-
fessor Marcel Machill
vom Institut fiir Journa-
listik an der Universitit

auszahlen, im Internet besonders leicht gefunden zu werden.

Leipzig. , Wenn man im Netz mit seinen
Milliarden von Websites nichr untergehen
méchte, bleibt einem nichts anderes dib-
rig, als die eigene Seite zu optimieren®,
sagt Christian Mauer, Geschiftsfihrer
der auf  Suchmaschinenoptimicrung
spezialisierten Agentur Sumo in Kaln.

Die Geheimnisse der Anbieter

Die Suchmaschinen-Optimierer verspre-
chen Unternchmen, ihnen beim Ringen
um die besten Plitze Vorteile zu ver-
schaffen. In erster Linie untersuchen sie
dabei, warum ¢ine Website bei einer be-
stimmten Suchabfrage weirer oben lan-
det als die eines Mitbewerbers.

Web Etfdﬁf

Finiges iiber die Funkdonsweise von
Suchmaschinen wissen die Oprimierer:
Beim Durchstobern der Websites be-
nutzen Google, Alltheweb und all die
anderen Suchmaschinen kleine Pro-
gramme. die Internetseiten aufrufen
und deren Inhalt indexieren. Jede Such-
maschine verwendet einen ganz spezicl-
len Algorithmus, der nach eigenen K-
terien die gewonnenen Informationen
iiber dic Websites bewerter. [hese

Richtlinien werden von den Anbietern
streng geheim gehalten, Dic Optimierer
versuchen, sic mit technischen Tricks
in Erfahrung zu bringen. Aus diesem
Wissen leiten sie Moglichkeiten ab, die
Positionierung der von ihnen betreuten
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Seiten bei Suchanfragen zu verbessern,
Und zu optimieren gibt es einiges an
den Interner-Seiten kleiner und mit-
telstindischer Unternehmen, erkliren
die Experten der Internet-Marketing-
Agentur Bloofusion in Emsdetten. Sie
haben 500  rufillig  auvsgewihlre,
deutschsprachige Websites anhand von
neun verschiedenen Kriterien auf ihre
Suchmaschinentauglichkeit hin unter-
sucht.

Dias Ergebnis: Nicht einmal jede ach-
te Unternchmens-Website ist auf die
Anforderungen von Suchmaschinen so
abgestimmt, dass sie optimal gefunden
werden kann, Ein Kardinalfehler sind
zum Beispiel so genannte Splash Pages —
animierte Startseiten, die erst iiber cinen
Link (,Intro dberspringen™) zu den ei-
gentlichen Unternehmensseiten fiithren.
Auf dicsen Seiten findet sich in der Re-
gel so gut wie kein Text, den die Such-
maschinen indexieren und enordnen
konnen, Fast jeder zweite untersuchte
Internet- Aufrrite verschlechrerte durch
den Einsatz dieser Animationsseiten
seine Chancen, gefunden zu werden,

Suchmaschinen-Optimierer machen
nun Yorschlige, wie man technisch die
Seiten leichter auffinden kann. Sie er-
mitteln aber auch mit linguistischen

Methaden, bei welchen Suchabfragen
genau cin betreuter Kunde gur auffind-
bar sein sollte. Weil ¢s im Ringen der
Unternehmen um die besten Plirze auf
den Suchmaschinen unmdglich ist, bei
jedem Begriff an der Spitze zu stehen,
geht es darum, vor allem bei geschifts-
relevanren Begriffen erstklassig positio-
niert 21U sein.
Suchmaschinen-Oprimierungsprojek-
te sind allerdings aufwindig. Oft muss

Positive Ergebnisse
lassen auf
sich warten.

der gesamte Internet-Auftritt umgestal-
tet werden, damit seine Inhalte von den
Indexprogrammen optimal erfasst wer-
den kénnen. Zudem ist es auch mit
den besten technischen Tricks nicht
miglich, die Position einer Homepage
bei einer Suchabfrage bereits innerhalb
von Stunden oder Tagen zu verbessern,
»Ob die Optimierungsschritte die ge-

ferzeichni®

Enveiterte Suct

Einstellungen
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wiinschien Erfolge haben, lisst sich erst
im Laufe der Zeint feststellen™, warnt
André Jonske, Leiter des Bereichs Me-
dia bei der E-Business- Agentur Sinner-
Schrader. ,Man muss zum Beispicl Tage
oder Wochen einkallulieren, bis eine
Suchmaschine wie Google die neuen
Seiten Giberhavpt indexiere har.™
Verstindlicherweise sind Unterneh-
menslenker zuriickhaltend, wenn es
darum geht, Geld fiir Dienstleistungen
auszugeben, die technisch schwer nach-
zuvollzichen sind und deren Ergebnisse
dann auch noch auf sich warten lassen.
Auch Georg Zens, Chef der Flesibler
Profi-Service fiir Werkzeugmaschinen
GmbH (FMS) im bayrischen Warngau,
war zunidchst misstrauisch, als der
Dienstleister fiir die Homepage seines
Wartungsdienstes fliir Werkzeugma-
schinen thn aul die Notwendigkeir der
Suchmaschinen-Optimierung  hinwies.
~Uns gibt cs seit zehn Jahren, die meis-
ten Kunden kommen dber Mund-zu-
Mund-Werbung®, sagter. , Aber klar ist
auch, dass wir in den modernen Medien
prisent sein wollen, denn in den Unter-
nehmen gibt es ecinen Generations-
wechsel. Viele junge Chefs nutzen das
Internet selbstverstindlich zur Recher-
che. Und wenn dann irgendwo eine Ma-
schine still steht, ist es fiir uns wichrig,
dass wir bei einer entsprechenden Such-
abfrage auf den ersten ein, zwei Seiten
stehen, wenn jemand die Stichworte
JDrehmaschine’ oder Frise® eingibt.”

Die Spielregeln beachten

Die Optimierung des Auftritts und das
Herausarbeiten der strategisch wichti-
gen Stichworte iibernahm die Agentur
Sumo. FMS, ein Unternehmen mit 60
Mitarbeitern, bezahle die Kdlner aller-
dings nur fiir den Internet-Verkehr, der
nachweishich durch die Aktivititen des
Diienstleisters entseehe. Zens kann sich
sicher sein, dass er niche {iber den Tisch
gerogen wird. ,'Was cine solche Agen-
tur technisch im Einzelnen wreibe, ist fiir
mich nicht zu durchschaven. Deshalb
ist neben dem Vertraven in den Dienst-
leister auch eine transparente Abrech-
nung wichtig,”

Es gibt zahlreiche Anbieter, die sich
nicht an die Spielregeln halten und Sei-
ten mit allen Mitteln, die zur Verfiigung
stehen, nach vorne bringen®, warnt Su-
ma-Chef Christian Mauver, Zugegebe-
nermaffen wirken sich einige illegale
Tricks (siche Kasten) bei den meisten
Suchmaschinen positiv auf die Platzie-
rung aus — allerdings nur, solange das
Verhalten von den Suchmaschinenbe-
treiber nicht entdeckt wird. 3
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-Ee i.lle_g_alen Tricks

Zu den bekanntesten unseridsen Manipulationstechniken ge-
hiren die allzu hdufige Wiederholung eines Stichworts auf ei-
ner Internet-Seite, das Verstecken von Stichworlen im Pro-
grammcode der Internet-Seiten, das Anlegen versteckter Co-
ga= mit Hilfe winziger, nicht sichtbarer Ein-Pixel-Grafiken oder
das Schreiben von Stichwirtern in der Hintergrundfarbe (,ver-
st=ckier Taxt"). Die schwarzesten Schafe der Zunft betreiben so
g=nannte Link-Farmen, also Ansammiungen von Internet-Sei-
ten, die allein dem Zweck dienen, einer Suchmaschine varzu-
gaukeln, dass eine Web-Prasenz mit vielen anderen Seiten
vemetzt ist,
Der Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) vergibt ein
Teriffikat fiir seridse Suchmaschinen-Marketing-Agenturen,
| das jeweils ein Kalenderjahr nach einem juristisch gepriiften
Kriterienkatalog erstellt wird, Wer es tragt, ist verpflichtet, nur
mit sauberen Optimierungsmethoden zu arbeiten.

Wer erwischt wird, riskiert, auf die hin-
teren Seitenplitze verbannt oder ganz
ausgelistet zu werden. Die Websites wer-
den dann bei Suchanfragen niche einmal
mehr unter dem eigenen Firmennamen
angereigt. Seit Anfang dieses Jahres
schlieBt zum Beispiel Google verstirkt
Trickser aus. Unter anderem wurde die
Online-Plattform  automobile.de  aus
dem Suchkatalog gestrichen, die durch
massiven Finsatz von Stichworten und
Java-Script-Weiterleitungen  versuche
hatte, ihre Sciten zu optimieren.

. Das Ringen um die
» besten Platze wird
mit lauteren und
unlauteren Mitteln
gefiihrt."

Marcel Machill,
Professor an der Uni Leipzig

Eine Alternative zur Verbesserung des
gesamten Seitenauferius ist die Arbeir
mit den so genannten Sponsored Links.
Wenn ein Surfer einen bestimmuen Be-
griff in cine Suchmaschine eingibt, er-
il er nicht nur die regulirven, neutralen
Ergebnisse, die der Algorithmus der
Suchmaschine ausspuckt. Es werden
auflerdem passgenau  Werbeangebote
eingeblender. Gibt jemand etwa das
Worr , Winterreifen® ein, erscheint zum
Beispiel cine Anzeige des Online-Shops
reifen.com als Werbeeinblendung,

DDas Besondere an dieser Form der
Werbung ist, dass sie nur in Verbindung
mit ausgesuchten Suchwortern auf-
blinkt, Dier Vorreil: Dhese Anzeigen
werden meist von Kunden betrachtet, die
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ohnehin ein Interesse an dem jeweiligen
Thema haben. Der Haken fiir die Werbe-
treibenden: Gelangen Surfer diber diese
Einblendungen auf cinc Unternehmens-
Homepage, muss ¢in Betrieb fiir jeden
einzelnen Besucher extra bezahlen,

Andere Kriterien fiir B2B

Droch auch das kann sich lohnen, Rei-
fencom aus Hannover beispielsweise
verliel sich auf eine Sponsored-Link-
Kampagne, die mit Hilfe der Hambur-
ger Agentur eprofessional gebucht
wurde. Wihrend  Surfer die  Rei-
fen.com-Homepage im Jahr 2004 noch
im Monatsdurchschnitt ganze 11 000-
mal anklickten und in diesem Zenraum
60 Kiufe pro Monat abgewickelt wur-
den, verzeichnete die Internet-Seite 2005
monathich 111 200 Klicks. Damit einher-
gehend erhohee sich auch die Anzahl der
monatlichen Online-Kiufe von durch-
schnittlich 60 anf 1300 Transaktionen.

Die Hamburger Agentur hatte dazu
die Texte auf den Netzseiten iiberarbei-
tet. Dazu koppelte man die Schaltung
bestimmter Begriffe wie das schon er-
wihnte Schliisselwort Winterreifen™
oder den Begriff Schneeketten™ an aus-
gewihlte Termine wie den Winteranfang,
Zu ungenaue Schlisselworte wie der
Begriff , Autoreifen” wurden geloschr.

Wer massenhaft Einzelkunden an-
sprichr, muss die Kosten fiir die kosten-
pflichtigen  Weiterleitungen im Auge
behalten. ,Doch gerade im B2ZB-Ge-
schift gibt es in vielen Bereichen nur ei-
ne iiberschaubare Zahl an Wettbewer-
bern. Dort kann man durch das Beset-
zen weniger Schliisselbegriffe mit ai-
nem schlanken Budget klar umrissene
Zielgruppen erreichen”, sagt André
Jonske von SinnerSchrader. ,Eine In-
ternet-Seite, die Baumaschinen anbie-
tet, muss sich nicht Sorgen ber zu viel
teuer vermittelten Internet-Traffic ma-
chen oder sich mit der Wahrnchmung
grofler Markenunternehmen messen,
Und die Ausgaben fiir die Sponsored
Links hat man schon nach einem einzi-
gen Abschluss wieder drin,”

Alternative Business-Suchmaschinen

Weil in den Augen vieler Einkiufer all-
gemeine Suchmaschinen zu hohen Pro-
duktivititsverlusten fithren, hat sich zu-
dem in den vergangenen Jahren fir den
geschiftlichen  Bereich ein  eigener
Markt fiir Business-Suchmaschinen
enrwickelt. Im Gegensarz zu Google &
Co. greifen diese meist auf vorselektier-
te Quellen und Daten zuriick und bear-
beiten diese oft noch redaktionell. Die

Suchergebnisse von Business-Suchma-
schinen sind dadurch oft {bersichdi-
cher und genauer auf die Bediirnisse
von  Unternchmenseinkiufern  abge-
stimmt. Frablierte Anbieter wie der
Pionier der deutschen Branchenver-
zeichnisse GelbeSeiten.de verzeichnen
rund 50 Millionen Page Impressions im
Monatsdurchschnitt. Mit Neomo hat
das virtuelle Branchenbuch vor kurzem
eine auf lokales Suchen spezialisierte
Tachter ins Leben gerufen.

Alternative Business-Suchmaschinen
wic Wer liefert was?® (wwwowlw.de),
e Deutsche Industrie® (www.die
deutscheindustrie.de) oder die Firmen-
datenbank von Hoppenstedt (www.fir
mendatenbank.de) sind ebenfalls cf-
fektive Werkzeuge fir professionclle
Einkiufer. Mchr als jeder zweite von
130 befragten Einkaufsentscheidern nutzt
bereits spezialisierte Business-Suchma-
schinen fiir seine Anbieterrecherche, wie
eine Umfrage der Markdforscher von
Forsa und Mummert Communications
ergab. Zwei Dritel der Umfrageteil-
nehmer bezeichnen allgemeine Such-
maschinen als inelfizient, da sie zu viele
irrelevante Treffer anzeigen.

Auch als Vertriebskanal kéinnen die vir-
tellen Branchenverzeichnisse sinnvoll
sein. Dhas steht jedenfalls fir den Stahl-
draht- und Stahlfedernhersteller Aaban
in Engstringen bei Stuttgart fest, Aa-
ban-Produkte dienen als Mikrofonbe-

Business-Suchma-
schinen adressieren
klar umrissens Zigl-
gruppen,”

Hndré Jonske,
Leiter Media bei
SinnerSchrader

festigungen an Pilotenanziigen beim
EADS-Projekt Eurofighter, als Dosier-
federn in Parfumzerstiubern von Estée
Lauder und Rasierschaumdosen von
Gillette oder als Kolbensicherungsfe-
dern in Formel-1-Motoren, Den Sprung
nach Ubersee, zum Beispiel Mexiko
ader Australien, hat Aaban aber erst mit
Hilfe der Business-Suchmaschine ., Wer
licfert was?* geschafft, berichtet Ge-
schifsfihrer Claus Schén. ,Ein Grofi-
teil unserer 21000 Website-Besucher
hat {iber ,Wer liefert was? zuuns gefun-
den. Von 1900 konkreten Anfragen
konnten wir bis heute gut 900 in neue

Aufrrige umwandeln,” |
iavs Reppesgaard ist freder Jonrnalise
it Haniburg,
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