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Es zahlen nur
die ersten Platze

Die Anforderungen an den Webauftritt von Unternehmen haben sich gewandelt:

War friher eine prestigetrdchtige, elektronische Imagebroschiire das Ziel, muss er heute
als effizienter Vertriebskanal zum Umsatz beitragen. Hilfestellung bietet dabel das
Suchmaschinen-Marketing.

[=+ Online-Shops, Extranets, Serviceangebote - das
Internet bietet gerade auch firr mittelstindische
Unternehmen viele Maglichkeiten zur Kundenge-
winnung und -pflege. Doch bevor Kunden und
Interessenten die Inhalte nutzen kénnen, miissen
sie diese erst einmal finden. Dabei spielen Suchma-
schinen und Verzeichnisse eine grofle Rolle: 85
Prozent aller Surfer nutzen Suchmaschinen fiir die
Navigation im Netz. Eine Website, die nicht an
prominenter Stelle in Google, Yahoo und Co. er-
wiihnt wird, geht unter. In den letzten Jahren ist
daher eine neue Disziplin zum Marketing-Mix hin-
zugekommen: Suchmaschinen-Marketing. Dabei
dreht sich alles um eine gute Platzierung in Such-
maschinen.

Belieht ist diese Disziplin vor allem wegen ihrer
Effizienz: Durch die Eingabe seiner Suchworte in
Suchmaschinen hat sich der Surfer bereits selbst

qualifiziert. Das Suchmaschinen-Marketing muss
also nicht erst Aufmerksamkeit erzeugen, sondem
fiihrt die Interessenten von den Suchdiensten di-
rekt zum Unternehmen. Streuverluste gibt es prak-
tisch nicht. Gerade im Mittelstand oder im Busi-
ness-to-Business-Bereich hat sich Suchmaschinen-
Marketing daher schnell etabliert. Bereits frith hat
beispielsweise die scholz.msconsulting GmbH die-
se Chancen erkannt: Seit drei Jahren nutzt der Her-
steller des CRM- und Projektmanagementsystems
Vemas diese Moglichkeit zur aktiven Kundenge-
winnung. ,Allein tber unseren Webauftritt errei-
chen uns drei bis filnf Anfragen pro Woche, Das
spart uns die Kaltakquise”, so Frank Stefan Scholz,
Vertriebsleiter bei dem mittelstindischen Unter-
nehmen. Im letzten Jahr gingen aufgrund der gu-
ten Platzierung in den Suchmaschinen zdsitzlich
fiinf neue Projekte ein, die rund 150.000 Euro Um-
satz brachten.

Welche Instrumente stehen zur Verfiigung?

Zu den Hauptinstrumenten des Suchmaschinen-
Marketings gehdren die Suchmaschinen-Optimie-
rung und das Keyword-Advertising. Wichtige
Grundlage ist die inzwischen meist kostenpflichti-
ge Eintragung in diverse Kataloge und Verzeich-
nisse. Kataloge wie Yahoo oder Web.de genlefien
einen Vertrauensvorschuss, weil hier Redakteure
von Hand die Webseiten zuordnen und bewerten.
Eine automatisierte Eintragung bieten diverse Soft-
wareprogramme an, allerdings sind diese fiir den
professionellen Einsatz kaum geeignet.

Bei der Suchmaschinen-Optimierung wird die ei-
gene Website so gestaltet und programmiert, dass
sie unter bestimmten Suchbegriffen besonders gut
von Suchmaschinen und Verzeichnissen erfasst
wird. Zur Zeit ringen uber 50 Millionen Webauftrit-
te um die Aufmerksamkeit der Surfer - und pro
Monat kommen unzihlige hinzu, Diese enorme
Anzahl zwingt die Suchmaschinen, immer ausge-
feiltere Algorithmen und Methoden einzusetzen,
um Seiten zu indexieren und zu bewerten. Exper-
ten zihlen inzwischen tiber hundert verschiedene
Kriterien, nach denen Suchmaschinen die Rele-
vanz von Webseiten fiir ein bestimmtes Suchwort
bewerten. Beim  Keyword-Advertising bzw.  bei
Sponsored Links handelt es sich im Grunde um be-
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zahlte Anzeigen. Gibt eln User einen Suchbegriff
ein, erscheinen auf der Ergebnisseite, meist iiber
dem eigentlichen Suchergebnis, mehrere zum
Suchbegriff passende, hervorgehobene Links. Der
Preis fiir diese Platzierung wird in der Regel nach
einem Bieterverfahren ermittelt: Wer am meisten
zahlt, steht ganz oben. Bei populiren Begriffen wie
JKredit' oder ,Partnersuche’ kann die Topposition
den Werbetreibenden drei und mehr Euro kosten -
pro Klick.

Wie gewichiet Google?

Je wichtiger eine Topposition in den Suchmaschi-
nen wird, desto komplizierter wird scheinbar auch
der Weg dorthin: Welche Mafinahme kostet wie
viel Geld, was ist erlaubt und nach welchen Krite-
rien gewichtet Google? Bel der Planung und
Durchfiihrung von Aktivitidten kinnen daher nach
Meinung des Marktforschungsunternchmen Berle-
con in seiner aktuellen Studie , Dienstleister far das
Suchmaschinenmarketing” externe Spezialisten

gute Dienste leisten. Nicht zuletzt wegen der Kom-

plexitit des Themas lohne es sich hdufig nicht, das
erforderliche Know-how fiir professionelles Such-
maschinen-Marketing intern zu erarbeiten.

Doch wie in den meisten boomenden Branchen
wittern auch beim Suchmaschinen-Marketing Ge-
schiiftemacher das schnelle Geld: Es kommt immer
wieder vor, dass sich die Zahl der Klicks auf die An-
zeigen sprunghaft ansteigen — und damit auch die
Kosten. Dahinter stecken entweder Klickbetriiger,
die iiber Software klicken lassen und dank Partner-
programmen am Gewinn der Suchmaschinen be-
teiligt werden oder aber boswillige Konkurrenten,
die das Werbebudget der Wettbewerber strapazie-
ren wollen. Die zunehmende Kritik zwingt Google
& Co. MaBnahmen zu ergreifen.

Wenig seriés agieren auch einige Anbieter im Be-
reich der Optimierung. 5ie locken mit blumigen
Versprechen, verwirren mit uniibersichtlichen Ab-
rechnungsmethoden und setzen rumindest frag-
wilrdige Methoden wie Spamming ein. Hierbei
werden Suchmaschinen mit hunderten von Seiten
bombardiert, deren einziger Zweck es ist, auf eine
Website zu verlinken. Durch diese Link-Popularitidt
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soll deren Platzierung wverbessert werden. Immer
hiufiger ahnden Suchmaschinen solche Methoden
und verbannen die so ,optimierten’ Webseiten. Das
Nachsehen hat der Betreiber der Website: Statt un-
ter den Top Ten landet seine Internetadresse auf
dem Index und wird ausgelistet.

Um eine Orientierungshilfe fiir Interessenten zu
bieten, haben sich unter dem Dach des Bundes-
verbandes Digitale Wirtschaft e.V. (BVDW, ehemals
dmmv) Dienstleister zusammengeschlossen, So
entstand vor kurzem ein Giitesiegel, das nur an An-
bieter vergeben wird, die die strengen Richtlinien
des BVDW erfiillen. Damit erhalten auch technisch
Unerfahrenere eine Entscheidungshilfe bei der
Auswahl eines seriisen Dienstleisters an die
Hand.*] christian Mauer

GLOSSAR
Suchmaschinen-Marketing?

++ Der Begriff umfasst alle Mafinahmen zur Gewinnung von
gualifizierten Besuchern Gber Suchergebnisseiten in Such-

| maschinen, Insirumente sind die Optimierung der Unterneh-

mens-Website und kostenlose/kostenpflichtige Integration
einer Vielzahl von relevanten Suchbegriffen in Suchmaschi-

nen (Paid Inclusion) sowie die kostenpflichtige Schaltung von
relevanten Suchbeqriffen als Text-Anzeigen (Sponsorad Link)
unter Einbeziehung aktueller Technologien fiir das Gebots-
management und das Ergebnistracking ++ wwwbvdw.org



