marketing & werbung

Suchmaschinen-Marketing .

Suchmaschinen-Optimierung (SEO)

Die Anforderungen an den Webauftritt von Unternehmen haben sich gewandelt: War frilher eine prestigetrichtige,
elektronische Imagebroschire das Ziel, muss die Internetprasenz heute als effizienter Vertriebskanal zum Umsatz bei-
tragen. Hilfestellung bietet dabei das Suchmaschinen-Marketing. Nach einer Einfiihrung in den Bereich Suchmaschi-
nen-Marketing in der letzten Ausgabe der WIRTSCHAFT digital, stehen in dieser Ausgabe der ..organische Index",
also die eigentliche Trefferliste der Suchmaschinen und die Mdglichkeiten hier seine Seite prominenter zu platzieren,
um letztlich die Transaktionen auf den Webseiten zu erhohen, im Vordergrund.

Was ist Suchmaschinen-Marketing?

Damit die Websites von Suchmaschinen gefunden werden, miissen diese zunichst bei den
Suchmaschinen eingetragen werden. Das kann entweder in Eigenarbeit unternommen
werden oder das Suchmaschinen-Marketing wird komplett an einen Dienstleister, so ge-
nannte SEM-Agenturen [SEM = Search Engine Marketingl oder SED-Agenturen [SEQ =
Search Engine Optimization] ibergeben.

Der Arbeitskreis Suchmaschinen-Marketing des Bundesverbandes Digitale Wirtschalt
[BVOW] e.V., in dem fihrende Anbieter aus diesem Bereich organisiert sind, definiert
Suchmaschinen-Marketing wie folgt: .Suchmaschinen-Marketing umfasst alle Mafinah-
men zur Gewinnung von qualifizierten Besuchern dber Suchergebnisseiten in Suchma-
schinen. Instrumente sind die Optimierung der Unternehmens-Website [SEQ) und die kos-
tenlose bzw. kostenpflichtige Integration einer Vielzahl von relevanten Suchbegriffen in
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Aus optischer Sicht eine tolle Webseite...
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...doch aus Suchmaschinen-Sicht nur
eine Ansammlung von Bilddateien statt
rmodischer Damenkleidung.

marketing & werbung

Suchmaschinen [Paid Inclusion] sowie die kostenpflichtige Schaltung von relevanten
Suchbegriffen als Text-Anzeigen [Sponsored Links] unter Einbeziehung aktueller Techno-
logien fiir das Gebotsmanagement und das Ergebnistracking”. Der zuerst genannte Be-
reich der Optimierung von Webseiten steht im Folgenden im Mittelpunkt. Damit werden
wesentliche Grundlagen fiir ein erfolgreiches Suchmaschinen-Marketing geschaffen.

Die Nadel im Heuhaufen - warum Seiten uberhaupt
gefunden werden

Zurzeit ringen iiber 50 Millionen Webauftritte um die Aufmerksamkeit der Surfer - pro
Monat kommen unzahlige hinzu. Diese enorme Anzahl zwingt die Suchmaschinen, immer
ausgefeiltere Algorithmen und Methoden einzusetzen, um Seiten zu indexieren. Experten
zahlen inzwischen (ber hundert verschiedene Kriterien, nach denen Suchmaschinen die
Relevanz von Webseiten fiir ein bestimmtes Suchwort bewerten. Bei der Suchmaschinen-
Optimierung wird die eigene Website so gestaltet und programmiert, dass sie unter be-
stimmten Suchbegriffen besonders gut von Suchmaschinen und Verzeichnissen erfasst
wird.

Entscheidend fir die Positionierung einer Webseite in den Trefferlisten der Suchmaschi-
nen sind nicht nur Faktoren, die sich ausschlieBlich auf die Gestaltung der Webseite be-
ziehen, sondern auch externe Faktoren. Unter Onsite-Optimierung werden dabei alle
innerhalb einer Webseite selbst umsetzbaren Optimierungsmafinahmen verstanden.
Onsile-Kriterien sind

» Basis: Serverstruktur, Verlinkungen von der eigenen Webseite [.Neighbourhood™],
Domainstruktur und IP-Struktur

» Durchsuchbarkeit: Verlinkungsstruktur, Content Management System [haufig der Fall,
wenn mehrere Redakteure eine Webseite betreuen) und Inhalte [statisch oder dynamischl
» Feintuning: Titel, Texte, Metatags (Begriffe, die in den Quelltext der Webseite integriert
werden], Keyworddichte [die Durchsetzung der Webseite mit relevanten Suchbegriffen],
Linklexte und -umgebung

Offsite-Optimierung beschreibt die Optimierung aller fur Suchmaschinen relevanten
externen Faktoren. Offsite-Kriterien sind

» Basis: ..Blacklisting” [Kriterien fir die .schwarze Liste”, den Ausschluss aus den Tref-
ferlisten], Verlinkungen von der eigenen Webseite auf andere URLs, die wegen Link-
Spams von Suchmaschinen indiziert wurden [.Bad Neighbourhood”], fihren oft zu
schlechteren Platzierungen, neue URLs werden bei einigen Suchmaschinen zunachst
_zwischengeparkt”, obwohl sie alle Kriterien fiir eine Top-Platzierung erfiillen [.5and-
box”-Phdnomen]

» Feintuning: Externe Verlinkungsstruktur, Qualitat und Quantitat der Links
Grundsatzlich sollte bei einer geplanten Suchmaschinenoptimierung viel Wert auf die
Analyse der bestehenden Struktur und der umsetzbaren Maglichkeiten gelegt werden.
Ohne Detailanalyse und eine Sensibilisierung aller Beteiligten ist es schwer, einen dauer-
haften Erfolg zu generieren. Daher sollten sowohl die Internet-Agentur, die IT-Abteilung,
maglicherweise Redakteure, die den Webauftritt kontinuierlich aktuell halten, aber auch
der Vertrieb sowie alle Marketingverantwortlichen einbezogen werden. Redakteure, Ver-
trieb und Marketing sind vor allemn in Sachen Konzeption und Kontrolle gefordert. Fiir die
Umsetzung der Optimierung werden Agentur und IT-Abteilung bendltigt.
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Messen, was es bringt
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Genau wie beim Suchmaschinen-
Marketing ist bei SEO-Kampagnen
die Erfolgsmessung aulerst wich-
tig. Nur mit einer entsprechenden
Messung, kann der Erfolg der
Kampagne beurteilt werden. Hier
gibt es verschiedene Ansatze. Die
meisten SEO-Agenturen bieten so-
genannte Tracking Tools an, mit
denen die Zugriffe auf die entspre-
chenden Webseiten nachverfolgt
werden. Es kann aber auch entwe-
der auf ein separates Tracking-

Tool zuriickgegriffen werden, wie
es von verschiedenen Unterneh-
men angeboten wird, oder aber auf
Webanalyse-Systeme, die zudem
das Mutzerverhalten auf der Seite
aufzeichnen.

Suchmaschinen-0ptimierung
[SEOQ bietet ...

l. ... einen hohen Branding-Faktor
[Steigerung der Markenbekannt-
heit]

2. ...eine hohe Akzeptanz auf Sei-
ten der Internetnutzer

3. ...kaum Preisschwankungen

4. ...ein hohes Synergiepotenzial
in Verbindung mit Suchmaschi-
nen-Marketing [SEM]

Suchmaschinen-Optimierung
ISEO] erfordert...

L. ...inhaltliche Relevanz und dau-
erhaften Content [vor allem Texte].
2. ...oftmals Umprogrammierun-
gen und Lay out-Anderungen der
bestehenden Seite

3. ..eine relevante externe Verlin-
kung laber keinen _Link-Spam”)
4. ...Geduld, denn Suchmaschi-
nen reagieren verzogert auf ent-
sprechende Mallnahmen

Ouatle: BYOW o.V., September 2005
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A MSN ist der Heuling-unter den Suchdatenbanken. Der Index von MSN gewichtet
derzeit vor allem Onsite-Kriterien stark. Experten erwarten ein starkes Wachstum
dieser Suchmaschine.

Die drei wichtigsten Suchdatenbanken

Google ist aufgrund des hohen Marktanteils die begehrteste Suchmaschine. Google belie-
fert auch namhafte Portale wie ADL, T-Online und Freenet mit Suchergebnissen,

Vorsicht schwarze Schafe!

Jewichtiger eine Spitzenposition in den Suchmaschinen wird, desto komplizierter scheint
der Weg dorthin: Welche Malinahme kostet wie viel Geld? Was ist erlaubt und nach wel-
chen Kriterien gewichtet der jeweilige Suchindex? Bei der Planung und Durchfihrung von
Aktivitaten kannen daher auf einer aktuellen Studie des Marktforschungsunternehmens
Berlecon externe Spezialisten gute Dienste leisten. Nicht zuletzt wegen der Komplexitat
des Themas lohne es sich haufig nicht, das erforderliche Know-how fiir professionelles
Suchmaschinen-Marketing intern zu erarbeiten. In vielen Fallen ist eine einmalige Opti-
mierung einer Webseite zudem nicht ausreichend. Die stetige Anderung der Suchmaschi-
nen-Algorithmen bedingt eine andauernde Uberarbeitung der Optimierungsmafinahmen,
um prominente Platzierungen zu erhalten.

Doch wie in den meisten boomenden Branchen wittern auch beim Suchmaschinen-
Marketing Geschaftemacher das schnelle Geld. Wenig serigs agieren einige Anbieter im
Bereich der Optimierung. Sie locken mit blumigen Versprechen, verwirren mit uniiber-
sichtlichen Abrechnungsmethoden und setzen zumindest fragwirdige Methoden ein. So
werden beim so genannten Suchmaschinen-Spam Suchmaschinen mit Hunderten von
Seiten bornbardiert, deren einziger Zweck es ist, auf eine Website zu verlinken. Durch die-
se Link-Popularitit soll deren Platzierung verbessert werden, Immer haufiger ahnden
Suchmaschinen solche Methoden und verbannen die so .optimierten’ Webseiten. Das
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MNachsehen hat der Betreiber der Website: Statt unter den Top-Ten landet seine Internet-
adresse auf der Blacklist und wird ganz entfernt - ein irreparabler Schaden fiir das Unter-
nehmen,

Um eine Orientierungshilfe fiir Interessenten zu bieten, haben sich unter dem Dach des
BVOW Dienstleister zusammengeschlossen. Hier entstand vor kurzem ein Giitesiegel, das
nur an Anbieter vergeben wird, die die strengen Richtlinien erfiillen. Mit diesem Siegel er-
halten auch technisch Unerfahrenere eine Entscheidungshilfe bei der Auswahl eines korn-
petenten und senidsen Dienstleisters.

Fiir wen und was lohnt sich Suchmaschinen-Optimierung?

SED-Mafinahmen lohnen sich fiir die Unternehmen, die noch keine relevante Positionie-
rung im Suchmaschinen-Index innehaben. Mit Hille einer fachkundigen Beratung durch ei-
ne spezialisierte SEQ-Agentur kann entweder das eigene IT-Team oder das Team der
Agentur die Webseite so optimieren, dass sie von den groflen Suchmaschinen indiziert
wird. Im Unterschied zur Suchwortvermarktung, dem so genannten Keyword-Advertising
[oder auch .Sponsored Links”), bei dem Suchbegriffe im Anzeigenbereich der Suchmaschi-
nen ersteigert werden, ist die Suchmaschinen-Optimierung keine kurzfristige Mafinahme.

Vorgehensweise im Bereich Suchmaschinen-Optimierung

Um eine erfolgreiche SEQ-Kampagne durchfihren zu konnen, sollten folgende
Punkte beachtet werden:
L. Auswahl relevanter Suchbegriffe:
» Werden die Begriffe in dieser Form auch tatsachlich eingegeben?
» Besteht eine realistische Chance, eine Top-Platzierung zu erreichen?
2. Uberarbeitung einer Webseite:
» Wird die Webseite von den Suchmaschinen ausreichend indexiert?
> Findet die Suchmaschine alle relevanten Inhalte?
| ® Gibt es geniigend Inhalte zu den gewahlten Suchbegriffen?
Aufbau der Domain (Internetadresse), externe Verlinkungen:
» Sind die verhandenen Links optimal fir Suchmaschinen gestaltet?
» Uber welche Seiten kénnen weitere relevante Links generiert werden (2.B. Info-
Portale, Zulieferer, Suchkataloge etc.)?
Quelle: BYDW o.V,, September 2005

Fazit:

Mur iber eine seridse und professionelle Suchmaschinen-Optimierung fiihrt der Weg an
die Spitze der Trefferlisten in den verschiedenen Suchmaschinen. Ziehen alle Beteiligten
an einem Strang, kann eine dauerhafte Top-Position erreicht werden, die letztlich nicht
nur die Besucherzahlen auf der Unternehmenswebseite in die Hohe treibt. Auch pro-
duktbezogene Kampagnen kénnen durch eine sorgsam vorbereitete Suchmaschinen-
Marketing-Kampagne mit einer entsprechenden Optimierung Spitzenplatze im jeweili-
gen Index von Google & Co erzielen.

Themen - Performance Marketing. www.performance-marketing.net sowie alle
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